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Приложение 3
к распоряжению Департамента жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства города Москвы

от 26.12.2012 № 05-14-535/2

Укрупненные НОРМЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ
На работы по санитарному содержанию
придомовых территорий
1. Общая часть

1.1. Укрупненные нормы обслуживания на работы по санитарному содержанию придомовых территорий разработаны на основе Норм обслуживания для рабочих, занятых на работах по санитарному содержанию домовладений, утвержденных постановлением Министерства труда Российской Федерации от 24 июня 1996 г. № 38, в соответствии с Нормативами Москвы по эксплуатации жилищного фонда, утвержденными постановлением Правительства Москвы от 4 июня 1996 года № 465, и данными Гидрометеорологического бюро Москвы и Московской области за 1999-2005 годы.

1.2. Укрупненные нормы обслуживания предназначены для расчета численности и рациональной расстановки рабочих, занятых на работах по санитарному содержанию придомовых территорий (дворник (уборщик территорий), машинист уборочной машины, уборщик служебных помещений).

1.3. Укрупненные нормы обслуживания установлены для одного исполнителя (в измерителях, указанных в нормативных таблицах) в смену при 40-часовой шестидневной рабочей неделе, кроме уборщика служебных помещений, с учетом наиболее полного и рационального использования рабочего времени и оснащения рабочих необходимыми средствами уборки и приспособлениями.
Для уборщика служебных помещений установлена 40-часовая пятидневная рабочая неделя.

1.4. Укрупненные нормы обслуживания установлены:
· на ручную уборку придомовых территорий для двух периодов года (холодного и теплого) по классам территорий и видам покрытий;

· на уборку внутриквартальных проездов и дворовых территорий с применением многофункционального коммунального агрегата МКА в холодный период года по классам территорий;

· на ручную уборку придомовых территорий в теплый период года при механизированной мойке по классам территорий;

· на ручную уборку придомовых территорий при механизированных уборочных работах для двух периодов года (холодного и теплого) по классам территорий;

· на уборку служебных помещений и помещений для размещения дежурных по подъезду (консьержек).
1.5. В зависимости от вида атмосферных осадков принято единое деление года на два периода: холодный, когда выпадают осадки в виде снега, и теплый, когда выпадают осадки преимущественно в виде дождя.

1.6. Для планирования численности рабочих продолжительность холодного периода установлена с ноября по март включительно (152 дня) и теплого периода - с апреля по октябрь включительно (213 дней).

1.7. Территории классифицированы по интенсивности пешеходного движения:
I класс 


- до 50 чел./час;

II класс


- от 50 до 150 чел./час;

III класс


- от 150 до 500 чел./час;

IV класс


- от 500 до 2000 чел./час;

V класс


- свыше 2000 чел./час.

Интенсивность пешеходного движения определяется на полосе тротуара шириной 0,75 м по пиковой нагрузке с учетом движения пешеходов в обе стороны.
1.8. Уборочные территории подразделяются по видам покрытий: усовершенствованные (асфальтированные, брусчатые), неусовершенствованные (щебеночные, булыжные) и без покрытий.

Для расчета нормативной численности рабочих по санитарному содержанию придомовых территорий уборочная площадь принимается по данным справки № 8 Бюро технической инвентаризации, за исключением территорий, самостоятельно убираемых собственниками, владельцами или арендаторами помещений.

1.9. Наименования профессий рабочих указаны в соответствии с Общероссийским классификатором профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов. ОК 016-94.

1.10. На основе укрупненных норм обслуживания, приведенных в разделе 3 «Нормативная часть» настоящего приложения, расчет численности по каждой профессии производится следующим образом:
                                 N1     N2    N3           Nn
                         Ч =  --- + --- + --- + ... + ---,

                                 Но1   Но2  Но3         Ноn
где:

N1, N2, N3, ..., Nn - объемы уборочных работ по видам, на которые установлены нормы;

Но1, Но2, Но3, ..., Ноn - укрупненные нормы обслуживания.
1.11. Нормативная численность рабочих рассчитывается с применением коэффициентов, указанных в примечаниях к параграфам норм раздела 3 «Нормативная часть».

1.12. Нормативная численность рабочих, занятых санитарным содержанием придомовых территорий, определяется с учетом подмены (см. Инструкцию по расчету численности подмены рабочих, занятых санитарным содержанием придомовых территорий, ежегодно утверждаемую Департаментом жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства города Москвы).

1.13. Расчет нормативной численности по каждой профессии производится до одного знака после запятой, на отдельный многоквартирный дом применяется расчет – два знака после запятой.
2. Организация труда
2.1. Ручная уборка придомовых территорий в холодный и теплый периоды года (подразд.3.1 - 3.5, 3.7, 3.8 раздела 3 «Нормативная часть»)
Укрупненные нормы обслуживания разработаны на выполняемую вручную уборку тротуаров и дворовых территорий дворником (уборщиком территорий) и машинистом уборочной машины с использованием многофункционального коммунального агрегата МКА в холодный период года. Уборка территорий в различные сезоны имеет свою специфику.

Зимняя уборка должна обеспечивать нормальное движение пешеходов и транспорта и включает: подметание или сдвигание снега, устранение скользкости, удаление снега и снежно-ледяных образований. Неуплотненный, свежевыпавший снег толщиной до 2 см подметается метлой, а свыше 2 см - сдвигается с помощью движка или с применением МКА. Убранный снег с тротуаров сдвигают на проезжую часть, а во дворах и внутриквартальных проездах укладывают в валы и кучи. При использовании многофункционального коммунального агрегата МКА перекидка снега и скола учтена в укрупненной норме обслуживания. Если на тротуарах и во дворах образовались участки, покрытые наледью, ее следует скалывать и убирать. Скол складывается вместе со снегом. Устранение скользкости производится путем обработки территорий противогололедными материалами. В первую очередь следует обрабатывать тротуары с наибольшей интенсивностью пешеходного движения, участки с уклонами и спусками, примыкающие к местам большого скопления людей, дворовые пешеходные дорожки, ступени и площадки наружных лестниц. В качестве основного материала для предотвращения скользкости на дворовых территориях используется мелкий гранитный щебень фракции 2-5 мм.

Летняя уборка включает: подметание пыли и сора с поверхности покрытий, поливку территорий для уменьшения пылеобразования и увлажнения воздуха, мойку покрытий, удаление мусора с газонов, полив зеленых насаждений.

Весной помимо обычных работ расчищаются канавы для стока талых вод к люкам и приемным колодцам ливневой сети.

В осеннее время помимо обычных уборочных работ производится подметание и сгребание листьев с территорий (с покрытием и без покрытий), очистка от мусора территорий, на которые зимой предполагается складывать снег.

Работы по очистке контейнерных площадок производятся независимо от времени года. Контейнерная площадка должна располагаться в стороне от движения людей, вдали от детских площадок и окон, на расстоянии до 100 м от дверей подъезда дома. Нормы обслуживания по очистке контейнерных площадок приведены в подразд. 3.5 и 3.8.
Работы по очистке от мусора и промывке урн, протирке несветовых указателей улиц и номеров домов производятся независимо от сезона.

Нормы обслуживания установлены с учетом затрат времени на выполнение рабочим основных функций, в том числе: доставка средств уборки и приспособлений к месту работы в начале смены и их уборка в конце ее; наблюдение за сохранностью зеленых насаждений; оказание помощи милиции в охране общественного порядка.

2.2. Ручная уборка придомовых территорий при механизированных уборочных работах в холодный и теплый периоды года (подразд.3.6, 3.6.1, 3.9, 3.10 раздела 3 «Нормативная часть»)
Укрупненные нормы обслуживания установлены для дворников (уборщиков территорий) при их совместной работе с уборочной техникой. За рабочим (бригадой) закрепляется определенный участок территории домовладений исходя из норм обслуживания. Машина убирает территорию, подлежащую механизированной уборке. Дворник (уборщик территорий) вручную убирает места, недоступные для уборочной техники (лотки до 50 см, тупиковые участки тротуаров и другие участки, имеющие препятствия для уборки машиной). В холодный период года дворник (уборщик территорий) укладывает убранный снег в валы или кучи.

Дворник (уборщик территорий) выполняет все другие основные функции, приведенные в разделе 2.1 «Ручная уборка придомовых территорий в холодный и теплый периоды года».

В теплый период года при механизированной мойке территорий дворник (уборщик территорий) выполняет основные функции, приведенные в разделе 2.1 «Ручная уборка придомовых территорий в холодный и теплый периоды года», за исключением поливки территорий и мойки покрытий.

2.3. Работы по уборке служебных помещений и помещений для размещения дежурного по подъезду (консьержки) (подразд.3.11 раздела 3 «Нормативная часть»)
В состав основных функций входят: влажное подметание и протирка полов, мытье полов (кроме паркетных), протирка мебели и инвентаря для помещений, опорожнение урн, влажная протирка и мытье стен, дверей, отопительных приборов, мытье окон, уборка туалетов, в том числе доставка средств уборки и приспособлений к месту работы в начале смены и их уборка в конце смены.

3. Нормативная часть
3.1. Ручная уборка придомовых территорий в холодный период года
Профессия: дворник (уборщик территорий)
	
	Классы территорий с усовершенствованным покрытием
	Без покрытия

	
	I класс
	II класс
	III класс
	IV класс
	V класс
	

	Норма обслуживания, кв.м
	1571
	1200
	1048
	710
	635
	5077

	Норма времени, чел./час на 100 кв.м
	0,42
	0,55
	0,63
	0,93
	1,04
	0,13


Примечание:
При наличии территорий с неудовлетворительным состоянием покрытия, с наружными лестницами, спусками, наличием движения транспорта, усложняющими уборку, к нормам обслуживания применяется коэффициент равный 0,85, а к нормам времени К=1,15.

3.2. Перекидывание снега и скола на свободные территории
Профессия: дворник (уборщик территорий)

	Норма обслуживания, куб.м снега, скола
	Норма времени, чел./час на 1 куб.м снега, скола

	16,5
	0,4


Примечания:
1. Нормами подразд.3.2 следует пользоваться в случае необходимости перекидывания снега и скола на расстояние свыше 3 метров или высоту свыше 1 метра.
2. Численность рабочих на перекидывание снега и скола рассчитывается по следующей формуле:

                                             К x S x 0,235

                              Чрасч = -------------------, где:

                                                   Но

К
- коэффициент, равный 0,001, учитывающий соотношение площади перекидывания снега и уборочной площади с усовершенствованным покрытием;

S
- площадь территории с усовершенствованным покрытием (кв.м);

0,235
- средняя высота снежного покрова (данные Гидрометеорологического бюро Москвы и Московской области) (м);

Но - норма обслуживания на перекидывание снега и скола (куб.м).

3.3. Уборка внутриквартальных проездов и дворовых территорий с применением многофункционального коммунального агрегата МКА в холодный период года

Профессия: машинист уборочной машины
	
	Классы территорий с усовершенствованным покрытием

	
	I класс
	II класс
	III класс
	IV класс
	V класс

	Норма обслуживания,

кв.м
	4125
	2870
	1435
	940
	835

	Норма времени,

чел./час на 100 кв.м
	0,16
	0,23
	0,46
	0,70
	0,79


Примечания:
1. Нормами обслуживания учтена ручная уборка мест, недоступных для уборки агрегатом.

2. При посыпке противогололедного материала вручную к нормам обслуживания применяется коэффициент равный 0,96, а к нормам времени К=1,04.

3.4. Очистка (скол) наледи и льда у наружных водостоков
Профессия: дворник (уборщик территорий)

	Толщина наледи и льда
	Норма обслуживания (количество наружных водостоков)
	Норма времени на 1 водосток чел./час

	до 10 см
	25
	0,26

	свыше 10 см
	17
	0,38


Примечания:
1. Очистка (скол) наледи и льда у наружных водостоков производится в дни сильной гололедицы (но не более 43 дня в холодный период).

2. Расчет нормативной численности рабочих на очистку (скол) наледи и льда у наружных водостоков производится по следующей формуле:

                                           V

                                 Чн = ---- x 43 : n, где:

                                           Но

V

- количество наружных водостоков (шт.);

Но
- норма обслуживания на очистку (скол) наледи и льда у наружных водостоков (шт.);

43

- количество дней с сильной гололедицей (дни) (данные Гидрометеорологического бюро Москвы и Московской области);

n

- количество дней холодного периода (152 дня).

3.5. Очистка контейнерной площадки в холодный период года
Профессия: дворник (уборщик территорий)

	Норма обслуживания, кв.м
	Норма времени чел./час на 1 кв.м

	110
	0,06


3.6. Ручная уборка придомовых территорий при механизированных уборочных работах в холодный период года

Профессия: дворник (уборщик территорий)

	
	Классы территорий с усовершенствованным покрытием

	
	I класс
	II класс
	III класс
	IV класс
	V класс

	Норма обслуживания,

кв.м
	3665
	2275
	1000
	785
	740

	Норма времени,

чел./час на 100 кв.м
	0,18
	0,29
	0,66
	0,84
	0,89


3.6.1. Ручная уборка внутриквартальных проездов при механизированных уборочных работах в холодный период года в дни, когда механизированная уборка не осуществляется

Профессия: дворник (уборщик территорий)

	Норма обслуживания, кв.м
	Норма времени чел./час на 100 кв.м

	2870
	0,23


3.7. Ручная уборка придомовых территорий в теплый период года

Профессия: дворник (уборщик территорий)

	
	Классы территорий с усовершенствованным покрытием
	Без покрытия

	
	I класс
	II класс
	III класс
	IV класс
	V класс
	

	Норма обслуживания,

кв.м
	8245
	3880
	2995
	1565
	1370
	7330

	Норма времени,

чел./час на 100 кв.м
	0,08
	0,17
	0,22
	0,42
	0,48
	0,09


	
	Уборка газонов от листьев, сучьев, мусора
	Уборка газонов от случайного мусора
	Поливка газонов
	Выкашивание газонов вручную
	Выкашивание газонов газонокосилками

	
	газоны средней засор.
	газоны сильной засор.
	
	
	сплошных
	комбини-рованных
	сплошных
	комбини-рованных

	Норма обслуживания, кв.м
	565
	375
	28700
	6600
	2445
	1890
	3300
	2360

	Норма времени, чел./час на 100 кв.м
	1,17
	1,77
	0,023
	0,10
	0,27
	0,35
	0,20
	0,28


Примечания:
1. К газонам средней засоренности относятся газоны, имеющие до 70% засоренности. При засоренности свыше 70% газоны считаются сильно засоренными.

2. К сплошным газонам относятся газоны без насаждений или с количеством деревьев и кустарников до 150 шт. на 1 га. При количестве деревьев и кустарников более 150 шт. на 1 га газоны следует относить к категории комбинированных.
Расчет нормативной численности рабочих на уборку газонов:

                              (Нвр x К x n x Sгаз) : 100 кв.м

                      Чн = -------------------------------------, где:

                                       Тт.п.

Нвр - суммарная норма времени (2,963 чел./час) на уборку 100 кв. м газонов;
К     - коэффициент к суммарной норме времени, равный 0,01 и учитывающий степень засоренности газонов;

N      - количество дней уборки газонов с учетом регламента работ (213:2);

Sгаз  - площадь газонов, кв. м;

Тт.п. - баланс рабочего времени (1181 час) одного рабочего в теплый период 2013 года (в соответствии с балансом рабочего времени по Производственному календарю, ежегодно публикуемому в журнале «Бюллетень трудового и социального законодательства Российской Федерации»);

100 кв. м - единица измерения норм времени на уборку газонов.

Расчет нормативной численности на поливку газонов:

                                          Sгаз

                                Чн = -------- x 19 : n, где:

                                           Но

Sгаз
 - площадь газонов, кв. м;

Но
 - норма обслуживания (6600 кв. м) на поливку газонов, кв. м;

19
 - количество дней с температурой воздуха +25 град. C и выше (данные Гидрометеорологического бюро Москвы и Московской области), дн.;

n 
- количество дней теплого периода (213), дн.

Расчет нормативной численности на выкашивание газонов:

                                          Sгаз

                                Чн = ---------  x  К, где:

                                          Нуо

Sгаз
 - площадь газонов, кв. м;

Нуо
 - усредненная норма обслуживания (2500 кв. м) на выкашивание газонов, кв. м;

К
 - коэффициент, равный 0,02 и учитывающий периодичность выкашивания газонов - 5 раз за теплый период.
3.8. Очистка контейнерной площадки в теплый период года

Профессия: дворник (уборщик территорий)

	Норма обслуживания, кв.м
	Норма времени чел./час на 1 кв.м

	220
	0,03


3.9. Ручная уборка придомовых территорий при механизированных уборочных работах в теплый период года

Профессия: дворник (уборщик территорий)

	
	Классы территорий с усовершенствованным покрытием

	
	I класс
	II класс
	III класс
	IV класс
	V класс

	Норма обслуживания,

кв.м
	9425
	4395
	3295
	1735
	1465

	Норма времени,

чел./час на 100 кв.м
	0,07
	0,15
	0,20
	0,38
	0,45


3.10. Ручная уборка придомовых территорий в теплый период года при механизированной мойке

Профессия: дворник (уборщик территорий)

	
	Классы территорий с усовершенствованным покрытием

	
	I класс
	II класс
	III класс
	IV класс
	V класс

	Норма обслуживания,

кв.м
	9425
	4395
	3295
	1645
	1400

	Норма времени,

чел./час на 100 кв.м
	0,07
	0,15
	0,20
	0,40
	0,47


3.11. Уборка служебных помещений и помещений для размещения дежурного по подъезду (консьержки)

Профессия: уборщик служебных помещений
	
	Норма обслуживания, кв.м
	Норма времени чел./час на 100 кв.м

	1.Уборка служебных помещений
	520
	1,53

	2.Уборка помещений для размещения дежурного по подъезду (консьержки)
	625
	1,27
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